Процедура підключення користувачів у гуртожитках.

Процедура підключення користувачів у гуртожитках
1. Загальні положення
Відділ підключення абонентів НТО «КПІ-Телеком» здійснює підключення користувачів до телекомунікаційної мережі НТУУ «КПІ» на основі Договору. Порядок підключення визначається даною процедурою.

2. Визначення термінів
Клієнт – юридична або фізична особа, яка виявила бажання стати Користувачем мережі.

Користувач мережі, абонент (користувач) – це фізична (індивідуальний користувач-співробітник, аспірант, студент, тощо) особа, яка уклала угоду з оператором по наданню послуг та має у володінні чи користуванні потрібне обладнання, що дозволяє їй користуватися послугами.

Оператор мережі (оператор) – науково-технічне об’єднання “КПІ-Телеком”. Згідно наказу ректора НТУУ «КПІ» № 2-60 від 10.06.02 р. головними завданнями НТО “КПІ-Телеком” є розвиток та обслуговування:

• кампусових комп’ютерних і телекомунікаційних мереж і систем університету;

• зовнішніх каналів зв’язку з виключним правом організації виходу кампусової мережі НТУУ “КПІ” у мережі загального користування;

• систем фіксованого та мобільного зв’язку, що належать університету, включаючи систему охоронної сигналізації;

• бездротових систем і каналів у кампусі університету;

• інформаційного сайту університету, підрозділів та інформаційних ресурсів, що підлягають зовнішній презентації;

• захисту інформаційних ресурсів комп’ютерної мережі університету.

Будь-які інші підрозділі, юридичні та фізичні особи можуть надавати доступ до мережі, інформаційні та телекомунікаційні послуги в кампусі НТУУ “КПІ” тільки через укладання відповідних угод з оператором та під його контролем.

Підключення до мережі – здійснення усіх необхідних технічних дій, спрямованих на під’єднання нового користувача до мережі.

MAC (Media Access Control) - адреса - це апаратна адреса, яка є унікальною для кожної мережевої карти. 

Договір - домовленість між Оператором та Користувачем про предмет, основні права, обов'язки, порядок розрахунків і відповідальність Оператора та Користувача щодо підстав, умов та порядку надання, отримання і оплати послуг, в т.ч. доступу до мережі НТУУ «КПІ».

Тарифи - перелік з описом і цінами послуг, що надаються Оператором. 

Укладання Договору - процедура підписання письмового Договору між Оператором та Клієнтом після перевірки технічної можливості, наданих Клієнтом документів, його ознайомлення з Правилами та інформацією про послугу доступу до мережі НТУУ «КПІ», а також порядком сплати необхідних рахунків. Підписаний обома сторонами Договір вважається укладеним, але таким, що не набрав чинності до настання певної події чи здійснення певної дії, визначених Договором, Правилами чи Тарифами. 

3. Підставою для виконання робіт є особистий візит. Запити по інших каналах (пошта, ICQ, Jabber, форум, тощо) не оброблюються. Клієнт повинен записати МАС-адресу свого комп'ютера та з паспортом звернутися до відділу підтримки користувачів НТО "КПІ-Телеком" (7 корпус к.130а) для укладення Договору про надання телекомунікаційних послуг.

4. Причини для відмови у розгляді заявки:

4.1. Відсутність паспорта;
4.2. Вимога надання послуг, що не відповідають умовам Договору та набору послуг, що надає НТО «КПІ-Телеком»;
4.3. Образа співробітників чи організації. 

5. Під час особистого візиту Клієнт повинен: 

5.1. Ознайомитися з тарифами на підключення;
5.2. Укласти Договір на надання телекомунікаційних послуг;

6. Порядок підключення
6.1. Протягом семи робочих днів з дати подачі заявки буде проведено монтаж кабелю (якщо це необхідно) та налаштування мережевого підключення (настройки TCP/IP) та VPN-підключення до Інтернет. За бажанням користувача можливе налаштування електронної пошти (для почтових доменів, що обслуговуються НТО «КПІ-Телеком») та новин NTTP(news.ntu-kpi.kiev.ua). Встановлення та налаштування іншого програмного забезпечення не проводиться;
6.2. Мережа буду доступна відразу після монтажу кабелю та налагодження програмного забезпечення;
6.3. Після тестування роботи мережі користувач повинен підписати акт здачі-прийому виконаних робот. Якщо користувача щось не влаштовує, він повинен записати це в акті;
6.3. У випадку неможливості налаштувати мережу на комп‘ютері користувача (операційна система, відмінна від ОС Windows XP/Vista; особливі налаштування firewall; особливі налаштування програмного забезпечення, тощо, що унеможливлюють налаштування параметрів мережевого з‘єднання), підключення перевіряється на службовому ноутбуці та демонструється користувачу;
6.4 Якщо користувач без поважних причин відмовляється підписувати акт, то Договір на надання телекомунікаційних послуг вважається розірваним;
6.5. Якщо протягом 14 днів з моменту створення заявки не вдається зв’язатися з користувачем, то така заявка вважається не дійсною та закривається.
7. Оплата за підключення

7.1. З рахунку користувача в білінговій системі знімається сума відповідно до тарифів за підключення. Користувач повинен ліквідувати негативний баланс на рахунку протягом тижня, з моменту підключення, інакше доступ до мережі буде заблокований.
8. Прийом клієнтів в офісі здійснюється згідно графіку прийому користувачів відділом підтримки*.

*Графік прийому користувачів можна дізнатися за адресою:

http://kpi-telekom.kpi.ua/contacts/
НТО “КПІ-Телеком”
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